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Andreas Roth

Senior Consultant bei andrena objects
15 Jahre Scrum Erfahrung
Software Entwickler
Projektmanager
Produktmanager
Product Owner
Scrum Master
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Agilitat im IT-Produktmanagement

Veranderte Markte fordern eine schnelle Reaktionsfahigkeit
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Heutige Herausforderungen auf dem Markt

Starkere Schnellere
Wettbewerbsfahigkeit Innovationen Risikoreduktion
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Das agile Dreieck - ein Modell

Structure & Process
| >>>> Continuous
| Improvement

Quality & Delivery

Value
Product Management < 0 /' Software Engineering
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Die groBten Herausforderungen im IT-Produktmanagement

* Keine klare Produktstrategie

« Fokus eher auf Projekt als auf Produkt

- Zu lange, detaillierte, aufwandige Anforderungslisten
 Ineffektive Priorisierung

- Entwicklung wertloser, vom Kunden nicht benotigter Funktionalitat
« Verwasserte Verantwortung im Produktmanagement

« Lange time to market und Release-Zyklen

» Ineffiziente Strukturen und Prozesse
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SCRUM FRAMEWORK

Increment

7 Scrym Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

(@ Scrum.org

Klare Rollen

*  Product Owner

*  Development Team
*  Scrum Master

Effiziente Events

«  Sprint Planning

*  Sprint

«  Daily Scrum

*  Sprint Review

«  Sprint
Retrospective

Transparente Artefakte
*  Product Backlog
«  Sprint Backlog

. Increment 'S )
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Aufgaben des Produktmanagements und Scrum

Produkt- —[
management /

[
1




andrena

OBJECTS

Zentralisieren der Produktentscheidung

. . . 1 ~ RS » g
« Ein Product Owner ist ein agiler L IS A Y
N

Produktmanager.

» Ein Produkt, ein Product Backlog,
ein Product Owner.

* Nicht das Produktmanagement
auf diese Rolle reduzieren,
sondern das Produktmanagement
mit dieser Rolle zentralisieren. S
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Der Product Owner

* Entscheidet uber WAS und WANN

« Verantwortlich fur das Produkt, vertritt Auftraggeber und andere
Stakeholder

- Verantwortlich fur den wirtschaftlichen Erfolg, Return on Investment (' 9
und Total Cost of Ownership (TCO)

 Steuert die Produktentwicklung durch Dot
* Product Backlog und Priorisierung e

* Releaseplanung %
« Schafft Transparenz uber die Produktentwicklung
- Minimiert fachliche Uberraschungen %ﬁ’
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Aufgaben des Produktmanagements und Scrum
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Produkt- —
management aAnalysten /
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Klare Prozesse etablieren - ,,PAULE®

Produkt-

strategie

E

Evaluierun
g
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Eine Produktstrategie

* Ist der Plan, mit dessen Hilfe das Produkt Unternehmensvision
erfolgreich auf dem Markt positioniert wird.

- Zahlt auf die Ziele des Unternehmens ein.
* Kennt die Zielgruppe und deren Bedarf
» Definiert das Angebot.

« Klart, wie mit dem Produkt Gewinn erzielt
werden soll.

« Hat das Ziel fur mehrere Jahre gultig zu
sein.

Geschaftsmodell

Zielgruppe g?gg}é
Angebot Markt-
analyse

Bedarf
Vorgaben

© 2018 andrena objects ag ’ <)
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Erstellung von Produktstrategien

Mit Hilfe von strukturierten
Vorgehensweisen in interaktiven
Workshops werden mehrere
Strategien entwickelt, verglichen und
die Entscheidung fur eine davon
gefallt.

Mogliche Tools:
* Business Model Canvas

« Lean Canvas

- Product Canvas , BTN ‘QQ'S"""?%}‘ i

© 2018 andrena objects ag
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Business Objectives (BOs) als Priorisierungsfaktor

 Sind eine grobe Beschreibung, was das
Unternehmen mit diesem Produkt erreichen
mochte.

« Beeinflussen sehr stark unsere Entscheidungen
im Produktmanagement.

« Sind eine Moglichkeit, mit deren Hilfe die
Thesen evaluiert werden konnen und der Erfolg
des Produktes gemessen werden kann.

- Business Objectives kennen und nutzen

4 N\
Wir reduzieren unsere
Betriebskosten um 5%.
\_ J
4 N\

Anzahl der verkauften T-
Shirts steigt um 10%.
\. y,
4 A

Reduktion der
Einkaufskosten um 7%.

\. J
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Mehrere

.. . A Adressen
-(Als Kunde mochte ich -
mehrere Adressen hinterlegen konnen, Ferd e

verpackung

Top 10 Designs

- anprEisen

Rabatt-Aktion

Feature

Impact Mapping

'damit ich auch fur meine Freunde bestellen

qkann

Eigene Designs
teilen
https://www.impactmapping.org/

© 2018 andrena objects ag
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Zuordnung von Business Objectives in der Story Map

Wie im Bild dargestellt:
* Ordnen Sie die Anforderungen in der Story

17

Map zu den Business Objectives des — — = =
Unternehmens. 1| EIE] E]
+ Platzieren Sie die Anforderungen, die —
keine Zuordnung haben, unten.
BO 3
- _ —=]
=
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Priorisieren Sie weiter

*  Wir haben nur 40,...

0000
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Minimum Viable Product (MVP)

* Das minimale lebensfahige Produkt, das einen
Kundennutzen erzielt.

* Kostengunstige Entscheidungshilfe - sollen wir
das Produkt tatsachlich weiterbauen?

* Validieren der Thesen durch geeignete Metriken

,,Ein Minimum Viable Product ist die Version eines
neuen Produkts, mit der ein Entwicklerteam
moglichst groBe Erkenntnisse Uber die Kunden mit

moglichst geringem Aufwand gewinnen kann.“
(Eric Ries)

0000

e

Ideas /
Thesis

|

Learn

N

L
MVP )

™~

Measure

e
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Validieren Sie lhre Thesen

* Unsere Produktstrategie, Feature-Auswahl
und Priorisierung basieren auf Thesen und
Annahmen!
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Roadmap

Die aktuellen 3 Monate Die nachsten 3 Monate Die nichsten 6 Monate Die nachsten 6 Monate Die nichsten 12 Monate

| I A A I
[ | [ | [ | [ | [ |

 Ist eine grobe, langfristige Sicht auf das Product Backlog.
- Zeigt die notwendigen Themen mit minimal notigem Detailgrad.

+ Ist ein Kommunikationsmittel.
*  Muss keine konkreten Zeiten enthalten (so detailliert wie notwendig).

© 2018 andrena objects ag ’ <)
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Just-in-time - Eisberg der Anforderungen

.. A
Priorisierung
&

... die nachsten zwei Sprints * Detaillierung
<" ~

... die nachsten sechs
Sprints

... Spater umsetzen - -

© 2018 andrena objects ag
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Verschiedene Detaillierungstiefen

Viel Erfahrung
/ Vertrauen
A

Ziel
Bis zu einem .
.. Die nachsten
uberzeugenden Sprints
Ungesicherte Level _ Gesicherte
Finanzierung ~ Finanzierung
ther Erstes
Detailierungs- Release
grad

Wenig Erfahrung
/ Vertrauen
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Experts in agile software engineering

Business Goals — Cross-Planning

Business Owner,
Produktmanager,
Product Owner
Strategie & Budget

@o
O YO
AMMA

© 2018 andrena objects ag

Produkt

Produkt >
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Alle 6
\Wochen

o> (Y

Epics

R

Epics

S RED

Epics

L )

Epics

Epics Epics

Produkt

Produkt

0

6 Wochen

6 Wochen 6 Wochen

Vorlauf 18 Wochen

Vorlauf 18 Wochen

6 Wochen
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Business Goals - Refinement

Business Goal

Product Owner,
Architekt,

Teamrepresentanten> Team >> Features

8 SEED>> reaure

o 90 >>> Features
A AR > EETD> > reaures

>>> Features
2 Wochen 2 Wochen : 2 Wochen
© 2018 andrena objects ag Vorlauf 6 Wochen

Features Features

Features

)
)
)
)

Features

Features

Features Features
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Cross-Team-Refinement

Product Owner,
Architekt,
Teammitglieder Team _Stories

O O —

Stories
] . ..

Stories
C L

Stories
C A I

Stories
- ] - .- I |

2 Wochen 2 Wochen 2 Woche

Vorlauf 6 Wochen
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Zeitachse - Events
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BO- BO-Goal- Cross- Team- Sprint- c Ret Team-Retro
Planning Planning Refinement Refinemens Planing fosshetro

Cross- Team- Sprint- X

> Refinement >> Refinemens >> Planing > Review > Cross-Retro >> Team-Retro >
BO-Goal- Cross- Team- Sprint-

> Planning >> Refinement >> Refinement >> Planing >> Cross-fletro >> eien-Hetno >

BO- BO-Goal Cross- Team- Sprint- .
> Planning >> Planning >> Refinement >> Refinemens >> Planing >> Baviaw >> Croés-Hatro >> Team-Retro >

© 2018 andrena objects ag
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Transparenz und Inspect & Adapt

Diskutieren Sie die Ergebnisse regelmafig in lhren
¢ Stake- und Shareholder-Treffen
* Produktmanagement-Treffen
* Scrum Reviews

Liefern Sie Entscheidungsoptionen.
Begrunden Sie |hre Entscheidung.

Etablieren Sie eine lernorientierte Fehlerkultur und den ,,Inspect & Adapt“
Gedanken.

28
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1. Definieren der Produkte
2. Zentralisieren der Produktentscheidung

3. Strukturierung des
Produktmanagements

4. Verfolgen einer klaren Produktstrategie

5. Wertgetriebener Umgang mit
Anforderungen

6. Just-in-time detaillieren und planen
7. Verkurzen der Time-to-market
8. Nutzen geeigneter Metriken

A

Anforderun

8s-
managemen

Produkt-
strategie

Evaluierun
g
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Vielen Dank!

A
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